TERMO DE GARANTIA

Il MADERMINAS

—_ casa e jardim
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O1 - IMPORTANTE:

A MaderMinas garante seus produtos contra defeitos de
fabricacao, desde que utilizados em condi¢cdes normais de uso,
conforme descrito neste manual.

A garantia aplica-se aos produtos e aos respectivos acessorios
Oou opcionais, desde que utilizados exclusivamente com o item
para o qual foram projetados, sendo obrigatdria a apresentacao
da peca principal para validacao da garantia.

Em caso de necessidade de troca ou reparo por defeito de
fabricacao, serd respeitado o modelo e a cor originais do
produto, desde que ainda disponiveis no mostruario da
fabricante. Caso contrario, o item podera ser substituido por
outro similar, com caracteristicas e qualidade equivalentes.

Os servicos previstos nesta garantia serao realizados
exclusivamente pela MaderMinas, diretamente ou por meio de
terceiros por ela autorizados.

Os encargos de transporte e icamento serao de
responsabilidade do consumidor, salvo acordo prévio entre as
partes.

02 - COMO ACIONAR A GARANTIA?

Para dar inicio ao processo, basta entrar em contato
diretamente com a consultora de vendas responsavel pelo seu
atendimento no momento da compra, que ira orientar vocé
em todas as etapas necessarias.



03 - TEMPO DE GARANTIA:

Aluminio: 5 anos Corda: 6 meses Tela: 6 meses

Estofados: 6 meses Fibra: 6 meses Pintura: 1ano

;_Madei[a
e A madeira nao possui, por
ser um acabamento natural.

e A garantia comeca a ser
contabilizada assim que
entregue na residéncia do

Madeira: Nao possui cliente.




04 - SITUACOES NAO
ACOBERTADAS PELO TEMPO DE
GARANTIA:

e Defeitos originados de transporte realizado por
transportadora contratada diretamente pelo cliente;

e Uso inadequado e destinacao diversa daquela a qual o
produto foi projetado;

e Armazenamento incorreto, mMau Uuso, conservacao
iInadequada, danos causados por acidentes ou animais,
Mmanuseio incorreto por terceiros e limpeza com produtos
nao recomendados (produtos quimicos e abrasivos);

e Quebras, arranhoes, esfolamentos, manchas e batidas apos
a conferéncia do movel pelo cliente no ato da entrega;

e Desbotamento natural dos tecidos;

e Estiramento do tecido e tiras de vinil;

» Desgaste natural pelo tempo e por exposicao continua a
agentes intempéries (sol, chuva, calor, frio, umidade etc.);

e Mdével vendido ou repassado a terceiros sem documento
fiscal exigido por lei. Caso o produto seja transferido para
terceiros o periodo de garantia limita-se ao previsto na lei
do Codigo de Defesa do Consumidor;

e O cliente devera transferir a nota fiscal de compra original e
esse Certificado de Garantia ao novo usuario, ficando
inalterado o periodo de vigéncia, cujo inicio compreende a
data de aquisi¢cao do produto pelo primeiro comprador;

e Ataque de pragas, como cupins (danos indiretos);

e Excesso de peso superior ao limite maximo permitido de
140 kg por usuario;

e Danos ou defeitos decorrentes de adaptacodes,
modificacdes ou reparos realizados por terceiros nao
autorizados;

e Garantia da pintura nao cobre moveis em piscinas.



05 - ASSISTENCIA TECNICA
PERMANENTE:

Mesmo apds o término do periodo de garantia, o cliente
podera contar com o0s servicos de Assisténcia Técnica da
MaderMinas para manutencao e reparo de seus moveis.

Nesses casos, 0S custos serdao de responsabilidade do
proprietario solicitante, podendo ser solicitado or¢camento
prévio junto a fabrica.

A presente garantia contratual é complementar a garantia
legal prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor.
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